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Tina Friederich

Zusammenarbeit mit Eltern -
Anforderungen an frihpddagogische Fachkrafte

Eine Expertise der Weiterbildungsinitiative Friihpadagogische Fachkrafte (WiFF)






Vorwort

Dievorliegende Expertise von Tina Friederich basiert auf einer Recherche von wissenschaftlichen
Texten, Gesetzestexten und Fachartikeln, die das Thema ,Zusammenarbeit zwischen Eltern und
friihpddagogischen Fachkréften in Kindertageseinrichtungen® aus unterschiedlichen Perspek-
tiven behandelt.

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein zentrales Aufgabenfeld der Fachkrifte, das in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen hat. Die Verzahnung mit der familidren Erziehung, die Verein-
barkeit von Familie und Beruf und die Beriicksichtigung heterogener Lebenslagen stellen die
Fachkréfte vor weitreichende Anforderungen. In den Ausbildungen kénnen lediglich Basisquali-
fikationen vermittelt werden, die in berufsbegleitenden Weiterbildungen vertieft und erganzt
werden mussen.

Die Expertise vermittelt einen Uberblick iiber den aktuellen Stand der fachwissenschaftlichen Dis-
kussion und biindelt fachliche Grundlagen, die fiir eine qualifizierte Zusammenarbeit mit Eltern
in Kindertageseinrichtungen erforderlich sind. Zundchst werden in der Expertise die Griinde fiir
eine intensivierte Zusammenarbeit analysiert und rechtliche Regelungen benannt. Darauf folgt
die Darstellung des Forschungsstands und der Fachdiskussion, ergédnzt durch eine Betrachtung
der gédngigen Qualitdtsdimensionen fiir die Zusammenarbeit mit Eltern. AbschlieBend werden
Hinweise aus den Bildungsempfehlungen und Lehrplédnen der Bundesldnder aufgegriffen und
zentrale Wissensbestandteile in Form von Merkposten knapp zusammengestellt, die als Grundlage
fir die Entwicklung eines Kompetenzprofils hilfreich sind.

Die Expertise wurde im Rahmen der Weiterbildungsinitiative Friihpddagogische Fachkrdfte (WiFF)
erstellt. Die Expertengruppe ,,Zusammenarbeit mit Eltern“ hat die Expertise ausfiihrlich erértert
und die Uberarbeitung fachlich begleitet. Fiir kritische Diskurse und weiterfiihrende Erganzungen
gilt der Expertengruppe ein besonderer Dank.

Miinchen, im Dezember 2011
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TIna Friederich

1 Einleitung

Die vorliegende Expertise soll einen Uberblick tiber
den Forschungs- und Wissensstand zum Thema ,,Zu-
sammenarbeit mit Eltern“ geben und als Grundlage
fiirdieKonzipierungvon Weiterbildungsangebotenin
diesem Bereich dienen. Sieistbewusstknapp gehalten
und verweist daher an entsprechenden Stellen auf
weiterfiihrende Literatur.

AnStellen, dieaufKompetenzen frithpadagogischer
Fachkréfte zur Zusammenarbeit mit Eltern hinweisen,
wurden Merkposten eingefugt, die im Kapitel 6 im
Uberblick dargestellt werden. Sie bieten eine Orien-
tierung fiir die Erarbeitung eines Kompetenzprofils
»~Zusammenarbeit mit Eltern.”

Inhaltliche Einfiihrung
Kindertageseinrichtungen sind heute sowohl fiir
die Erziehung, Bildung und Betreuung der Kinder
als auch fiir die Unterstiitzung der Eltern! wichtige
gesellschaftliche Institutionen. Auf der einen Seite
stehen die wachsenden Anspriiche von und an Frau-
en, eine Erwerbstdtigkeit auszuiiben sowie Beruf und
Familie zu vereinbaren. Auf der anderen Seite sehen
sich Familien aufgrund des beschleunigten sozialen
Wandels einem zunehmenden Druck ausgesetzt.
Griinde hierfiir sind die Erwartung an Arbeitnehmer,
immer verfiigbar zu sein, die zuséatzliche finanzielle
Belastung durch die Ausgaben fir die Kinder sowie
eine kinder- und elternunfreundliche Gesellschaft
(Henry-Huthmacher 2008).

Die Kindertageseinrichtungen haben den gesetz-
lichen Auftrag, familienergénzend tétig zu werden,
d.h. ihr Angebot an den Bediirfnissen der Familien
auszurichten. Sie sollen die Familien in Bezug auf die
Erziehung, Bildung und Betreuung ihrer Kinder un-
terstiitzen und entlasten. Um an den Bedirfnissen der
Familien ankniipfen zu kénnen und eine individuelle
Forderung des Kindes zu gewdhrleisten, ist der Aus-

1 Im Text sind mit dem Begriff ,,Eltern* die verschiedenen Auspra-
gungen von Elternschaft gemeint wie Mitter, Vater, Alleiner-
ziehende, gleichgeschlechtliche Eltern, verheiratete und nicht
verheiratete Eltern, Eltern von Adoptiv- oder Pflegkindern und
andere Sorgeberechtigte.

tausch mit Eltern unabdingbare Voraussetzung. Den
Fachkréaftenkommtdabeials Vertreter der Einrichtun-
gen eine gewichtige Rolle zu, da sie auf den Prozess
der Zusammenarbeit groBen Einfluss nehmen. Sie
gestalten dieRahmenbedingungen, interagieren mit
denElternund beziehen gewonnene Informationenin
ihre Arbeit ein. Ihre Kenntnisse, Orientierungen und
Kompetenzen sind demnach entscheidende Faktoren
in der Ausgestaltung der Zusammenarbeit.

Zu den Aufgaben der friihpddagogischen Aus-
und Weiterbildung zahlt es, die friihpddagogischen
Fachkréfte auf die Zusammenarbeit mit den Eltern
vorzubereiten. 2

Die Zusammenarbeit mit Eltern umfasst unterschied-
liche Aspekte, stellt hohe Anforderungen an die
Fachkréfte und muss auf unterschiedlichen Ebenen
vorbereitet werden: Zum einen geht es um metho-
dische Aspekte der Zusammenarbeit, wie die Formen
der Kooperation oder die Transparenz in der padago-
gischen Arbeit in den Einrichtungen. Zum anderen
gehtesumdie Beziehungsgestaltung. Dabei gilt es, die
personlichen Uberzeugungen (Haltungen) und kom-
munikativen Féhigkeiten der Fachkréfte in den Blick
zu nehmen, um ihnen einen reflektierten Umgang
mit einer heterogenen Elternschaft zu erméglichen.

Die fiir diese Aufgaben benétigten Kompetenzen
der friihpddagogischen Fachkréfte sind vielfaltigund
komplex und kénnen im Rahmen der Ausbildung
nicht umfassend vermittelt werden. Die Weiterbil-
dung kann jedoch an Kompetenzen, die durch Aus-
bildung und Praxis aufgebaut wurden, ankniipfen
und sie erweitern.

Die Bedeutung des Themas in der frithpadagogi-
schen Weiterbildung wird durch das Ergebnis einer
aktuellen WiFF-Befragung von Weiterbildungsanbie-
tern gestiitzt: Die Zusammenarbeit mit Eltern ist nach
dem Thema ,Kinder in den ersten drei Lebensjahren®
das am héufigsten angebotene und nachgefragte
Thema (Beher/Walter 2010, S.17 und S. 23).

2 Ausgangspunkt der vorliegenden Expertise ist die aktuelle fach-
wissenschaftliche Diskussion. Es erfolgt keine vergleichende
Darstellung Gber die Entwicklung der Zusammenarbeit mit Eltern
in Kindertageseinrichtungen in Ost- und Westdeutschland. Es gibt
gleichwohl unterschiedliche Traditionslinien, die zum Teil auch
heute noch wirken.



Zum Stand der Forschung
In der Literatur wird immer wieder auf die mangeln-
de Vorbereitung der Erzieherinnen?® in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit Eltern hingewiesen (Thiersch
2006, S.103; Liegle 2004, S. 7; Wolf 2003; Sturzbe-
cher/Bredow 1998, S. 230; Textor 1998, S. 192). Diese
Einschédtzung ist vor dem Hintergrund zu beurteilen,
dass sich die traditionelle Frithpddagogik prinzipiell
auf die Arbeit mit Kindern ausrichtet und die Arbeit
mitElternbislang keine dominante Rolle gespielt hat.
Auchdiebeschleunigten gesellschaftlichen Entwick-
lungen und deren Auswirkungen auf die Lebenslagen
von Familien haben dazu beigetragen, dass die Zusam-
menarbeit mit Eltern zunehmend in der Ausbildung
derFachkréfte Beriicksichtigung findet. Die Bedeutung
gesellschaftlicher Verdnderungen fiir die Zusammenar-
beit mit Eltern in Kindertageseinrichtungen wird erst
langsam in wissenschaftlichen Beitrdgen aufgegriffen
(Cloos/Karner2010). Mitder Diskussion um Familienzen-
tren (Hebenstreit-Miiller/Lepenies 2007) und Elternbil-
dungsprogramme (Frohlich-Gildhoff u.a. 2008) haben
dieVerdnderungeninder Familiezunehmend Eingang
in Texten zur Zusammenarbeit mit Familien gefunden.

DieLiteraturlage istgekennzeichnetdurch eine grofie
Zahl an Fachartikeln zum Thema, die einzelne Aspekte
der Zusammenarbeit mit Eltern (z.B. mit Migranten-
eltern, einzelne Formen der Zusammenarbeit, Hal-
tung) zwar herausgreifen, die Thematik aber h&ufig
nicht in den gesellschaftlichen Kontext einbetten.
Daneben existieren einige wenige Standardwerke, die
eigene Schwerpunkte in der Betrachtung der Zusam-
menarbeit mit Eltern setzen (z.B. Elternarbeit, Eltern-
padagogik, Erziehungs- und Bildungspartnerschaft)
(Roth 2010; Textor 2009, 2006, 2000; Bauer/Brunner
2006; Bernitzke/Schlegel 2004).

Viele Informationen, die als Hintergrundwissen fur
die Einschétzung hilfreich sind, werden nicht in den
Standardwerken zum Thema ,Zusammenarbeit mit
Eltern® erwdhnt oder sind aktueller, so
- dieStudie ,Eltern unter Druck” der Konrad-Adenau-

er-Stiftung zu Belastungen von Eltern (Henry- Huth-

macher 2008),

3 Im Text wird vorrangig die weibliche Form verwendet, da die Mehr-
heit der frihpadagogischen Fachkrafte im Feld weiblich sind. Mann-
liche frihpadagogische Fachkréfte sind dennoch angesprochen.

Einleitung

- die ,Trierer Kindergartenstudie® zu Erwartungen
von Eltern an die Kindertageseinrichtung (Honig
u.a.2004),

- der ,Bildungsbericht 2008 insbesondere zum
Wandel der Familienformen (Autorengruppe Bil-
dungsberichterstattung 2008).

Einige wenige Projekte zur Zusammenarbeit mit El-
terngeben Einblickin aktuelle Entwicklungen, gleich-
zeitig werden viele Elternbildungsprogramme aus
anderenLdnderniibernommen (Frohlich-Gildhoffu.a.
2008, S. 5). Aktuelle empirische Studien, die sich aus-
schlieBlich der Zusammenarbeit mit Eltern widmen,
gibt es nur vereinzelt, beispielsweise die Studien von
Frohlich-Gildhoff u.a. (2006), Herrmann (2006) und
Pfaller-Rott (2010). Empirische Befunde zu Effekten
der Zusammenarbeit mit Eltern liegen im deutsch-
sprachigen Raum bislang kaum vor (Tietze/RoBbach
1996, S. 244; Sturzbecher/Bredow 1998, S. 197). Die
dirftige Literaturlage findet ihre Entsprechung in
der Verwendung unterschiedlicher Begriffe fiir die
Zusammenarbeit mit Eltern.

Dennoch besteht heute weithin Konsens dartber,
dassdie Zusammenarbeit mit Eltern fiir die Erziehung,
Bildung und Betreuung von Kindern eine gro3e Rolle
spielt. Allgemein wird davon ausgegangen, dass eine
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen
Kindertageseinrichtungund Elternhaus erreicht wer-
den sollte. Auch die Bildungspléne der Bundeslénder
bewerten eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
als auBerordentlich wichtig.

Ziel dieser Expertise ist es, einen Uberblick iiber den
Kenntnisstand zu fachwissenschaftlichen Grundlagen
sowie tiber die Fachdiskurse zu geben, um hieraus
erforderliche Kompetenzen abzuleiten, die die Fach-
krafte fiir die Zusammenarbeit mit Eltern benoétigen.
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2 Griunde fir die
Zusammenarbeit mit Eltern

Die Zusammenarbeit mit Eltern hat aufgrund der
gesellschaftlichen und gesellschaftspolitischen
Entwicklungen in den letzten Jahren an Bedeutung
gewonnen. Die folgenden angefiihrten Griinde fiir
die Zusammenarbeit mit Eltern machen deutlich,
warum eine intensive Zusammenarbeit mit Eltern
erforderlich ist.

2.1 Die Bedeutung von Bildung

Bildung hat in den vergangenen Jahren in der Offent-
lichkeit an Bedeutung gewonnen. Insbesondere die
frithkindliche Bildung ist dabei in den Fokus gertickt.
In der Vergangenheit wurden die ersten Lebensjahre
nicht als relevante Bildungszeit angesehen, daher
stand in Kindertageseinrichtungen die Erziehung
und Betreuung der Kinder im Mittelpunkt, obwohl im
AuftragvonKindertageseinrichtungendie Erziehung,
Bildung und Betreuung* verankertist (SGB XIII § 22[2],
2in Wiesner 2006, S. 323).

Der Bildungsauftrag wurde bereits 1972 im ,,Struk-
turplan des Deutschen Bildungswesens® hervorge-
hoben, erfuhr aber erst durch den PISA-Schock neue
Aufmerksamkeit. Heute werden Kindertageseinrich-
tungen von einer breiten Offentlichkeit als Bildungs-
einrichtungen wahrgenommen.

In Deutschland gibt es eine lange und intensive
Diskussion um den Bildungsbegriff, die an dieser
Stelle nicht ausfihrlich dargestellt werden kann.
Grundsatzlich ist der Begriff ,friithkindliche Bildung“
in Deutschland nicht einheitlich definiert (Schéfer
2006, S. 33; Laewen 2002, S. 16), dennoch hat sich ein
Minimalkonsens herausgebildet, der die eigenstédn-
dige Auseinandersetzung des Kindes mit der Welt
in den Mittelpunkt stellt. Auch der Aspekt der Selbst-
stdndigkeit, ,,also des Sich-Bildens der Persénlichkeit®
ist Bestandteil dieses Bildungsbegriffs (Laewen 2002,
S.17; von Hentig 1996, S. 41).

Bildung wird durch Selbsttétigkeit generiert, durch
eigenstdndige Handlungen und Fragen nach den

10

Funktionsweisen der Dinge. Erwachsene haben die
Aufgabe, den Bildungsprozess zu strukturieren und zu
begleiten. Bildung unterscheidet sich somit deutlich
von Erziehung, dieinderRegel als ,ethisch vertretbare
Form eines absichtsvollen Einwirkens auf andere ver-
standen wird*“ (Schéfer 2006, S. 43).

Die Bildung in Kindertageseinrichtungen umfasst
dabei nicht nur die kognitive Entwicklung, sondern
beinhaltet gerade auch die ,,soziale, emotionale und
korperliche Entwicklung des Kindes* (KJHG §22, 2-3
in Wiesner 2006, S. 323). Dabei sind beispielsweise die
emotionale Entwicklung, das Sozialverhalten in der
Gruppe sowie kreative und musische Férderung mit
eingeschlossen. Im Gesetz werden jedoch die Begriffe
»~Erziehung, Bildung und Betreuung*“ nichtklar vonei-
nander unterschieden. Dieshatin der Vergangenheit
im Praxisfeld zu einer Nivellierung gefiihrt, denn
letztlich konnten jegliche Aktivitaten als ,Bildung”
definiertwerden. Erstdie Bildungsdiskurse derletzen
Jahreund die Einfithrung der Bildungspléne haben zu
einer fachlichen Prazisierung gefiihrt.

Bildunghatvordem Hintergrund einer Gesellschaft
im Wandel einen besonderen Stellenwert. Vor allem
der Bildung im frithen Kindesalter wird ,,ein langfris-
tiger Nutzen fiir den Lernerfolg und die Sozialisierung
wadhrend der weiteren schulischen und beruflichen
Laufbahn” attestiert (Kommission der européischen
Gemeinschaften 2006, S. 481). In den Diskursen der
letzten Jahre gewann die Frage an Bedeutung, wel-
chen Anteil institutionelle Einrichtungen im Verhalt-
nis zur familialen Erziehung am Bildungsprozess der
Kinder haben sollen. Tatsdchlich sind die Familien
wichtige Bildungsorte fiir Kinder, daher sind Eltern
alsPartnerin Bildungsfragen anzuerkennen (Thiersch
2006, S. 821f.; Lepenies 2005, S.121.).

Gestiitzt wird diese These von nationalen und in-
ternationalen Studien, die einen Zusammenhang zwi-
schen sozialer Herkunft und Schulerfolg untersuchen.
DieForschungsbefunde zeigen, dass der Familienerzie-
hung ,.ein starkeres Gewicht und eine nachhaltigere
Wirkung zukommtalsderinstitutionellen Erziehung“
(Liegle 2004, S. 3; Kratzmann/Schneider 2008; Tietze
u.a. 2005; Tietze 1998). Der Effekt kann sich in beide
Richtungen auswirken. Da die Familie als Bildungsort
auch mit Risiken behaftet sein kann, insbesondere
wennmehrfache Belastungen wie eine geringe soziale
Stellung, ein niedriges Bildungsniveau der Eltern und
eine Zuwanderungsgeschichte zusammenkommen,



wirkt sie sich auch negativ auf den Bildungserfolg der
Kinder aus (Liegle 2004, S. 41.). Dariiber hinaus gibt es
Familien, die nicht in der Lage sind, ihre Kinder in an-
gemessener Weise zu férdern und in ihrer Entwicklung
zuunterstiitzen. Die PISA-Studie hatebenfalls bestétigt,
dassderEinfluss der Familie mit Blick auf den Bildungs-
erfolg der Kinder den Einfluss des Bildungssystems
dominiert (Smolka/Rupp 2007, S. 219). Dennoch kann
eine qualitativhochwertige institutionelle Betreuung
ausgleichend wirken und zu mehr Chancengerechtig-
keit beitragen. Tatsédchlich zeigen internationale Stu-
dien, dass gezielte Programme und Projekte, die sich
anKinderund Elternrichten, Erfolge erzielen kénnen.

Das nordamerikanische Head Start Program ist ein
Programm zur kompensatorischen Erziehung und
Bildung; esverfolgtdasZiel, die Bildungschancen und
die Resilienz der beteiligten Kinder zu verbessern. Er-
kenntnisse ausdem Programm deuten daraufhin, dass
Kinder aus armen und bildungsschwachen Familien
ammeistenvoninstitutioneller Betreuung profitieren.
Allerdings blieb die Wirkung nur erhalten, wenn sich
die Familienerziehung durch das Programm positiv
verdnderthatte (US Department of Healthand Human
Services 2010; Liegle 2004, S. 3).

Demnach haben elternbildende Angebote in
Kindertageseinrichtungen ihre Berechtigung und
kénnen zu einer nachhaltigen Verbesserung der Bil-
dungschancenvonbenachteiligten Kindern beitragen.
Kindertageseinrichtungen kdnnen Eltern zeitnah und
mitvielfidltigen Angeboten erreichen. Sie sind auch der
Ort, der sich fiir die Elternbildung besonders eignet,
da dort die Familien niederschwellig angesprochen
werden konnen und Fragen der kindlichen Erziehung
und Bildung im Mittelpunkt stehen (Liegle 2004, S. 7).

Grundsatzlichist Eltern die Bedeutung von Bildung
fiirden weiteren Lebensweg ihrer Kinder bewusst, da-
her haben sie hohe Erwartungen an die Kindertages-
einrichtung als erster Stufe des Bildungssystems. Die
Studie ,Eltern unter Druck® spricht in diesem Zusam-
menhang von einem ,,Bildungsdruck®, der auf den
Eltern lastet (Henry-Huthmacher 2008, S. 7{f.). Insbe-
sondere Eltern der burgerlichen Mitte messen dem
BildungserfolgihrerKinder eine sehr hohe Bedeutung
zuund unternehmen grof3e Anstrengungen, umsie zu
fordern (Merkle/Wippermann 2008, S. 34).

Auchdie ,Trierer Kindergartenstudie®konnte zei-
gen, dass Eltern abhédngig von der eigenen Bildung
unterschiedliche Erwartungen an die Bildung in

Griinde fir die Zusammenarbeit mit Eltern

der Kindertageseinrichtung haben (Schreiber 2004,
S. 43). Eltern mit geringer Bildung und Eltern mit
Migrationshintergrund ist das Thema Bildung in den
Einrichtungen wichtiger als dem Durchschnitt der
Eltern. Insbesondere die Vorbereitung auf die Schule
spielt fiir sie eine gréere Rolle (Joos/Betz 2004, S. 84).

Schonder Sechste Familienberichthatvor circa zehn
Jahren festgestellt, dass die Inanspruchnahme von
Kindertagesbetreuung bei Migrantenfamilien vor
allem mitder Sprachfoérderung, aber auch mitder Ver-
besserung der Bildungschancen in Zusammenhang
steht (BMFSF] 2000). Diese Befunde legen nahe, dass
sich Eltern von Kindertageseinrichtungen die Ver-
mittlung jener Kompetenzen erhoffen, von denen sie
annehmen, dass sie selbstdiese nicht oder nur schwer
vermitteln konnen.

Es zeigt sich aber auch, dass Eltern ganz unter-
schiedliche Erwartungen in Bezug auf die Bildung in
Kindertageseinrichtungen haben. Die Heterogenitét
von Eltern und die damit einhergehenden unter-
schiedlichen Erwartungen an Kindertageseinrichtun-
genkonnten inder Sinus-Studie, aber auch in Bezug auf
die Zusammenarbeit mit Eltern mit Migrationshinter-
grund aufgezeigt werden (Pfaller-Rott 2010, S. 276 {f.;
Henry-Huthmacher 2008).

In der paddagogischen Diskussion werden zusétz-
lich weitere, bislang nicht empirisch abgesicherte
Argumente angefiihrt, um die Vorteile des Besuchs
einer Kindertageseinrichtung im Hinblick auf eine
Ergédnzung und Kompensation der Familienerzie-
hung zu untermauern. Hierbei werden insbesondere
die vom Kind erlebten Unterschiede zwischen der
Institution und der Familie aufgefiihrt: Zunéchst ist
die unterschiedliche Form der Beziehung zwischen
den Individuen zu konstatieren. Zwischen Eltern und
Kindern gibt es langfristige, emotionale Bindungen,
friihpadagogische Fachkréfte in Kindertageseinrich-
tungen sind dagegen zunéchst ,fremde® Personen,
deren Beziehung zu den Kindern ,professioneller
Naturistund nur fur einen klar umrissenen Zeitraum
besteht. Daneben spielt das Agieren in der Gruppe
in der Kindertageseinrichtung eine wichtige Rolle,
wahrend sich die familiale Erziehung auf das einzel-
ne Kind konzentriert. Aber auch die Raumsituation
in Kindertageseinrichtungen und die zielgerichtete
Beschaftigung und Erziehung unterscheiden sich von
derrdumlichen Situation und der Erziehung zu Hause
(Liegle 2010; Roth 2010, S. 203).

1
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Aus diesen Griinden ist die Kindertageseinrichtung
fur alle Kinder eine Ergdnzung zu ihrer hiuslichen So-
zialisation. Sie lernen, sich in eine Gruppe einzufiigen
und diefesten Strukturen einer Einrichtungzu kennen.
Somit kénnen Kinder im Hinblick auf den bevorste-
henden Eintritt in die Schule davon profitieren - ein
Effekt, der sich fiir sozial benachteiligte Kinder erhoht
(vgl. die Ergebnisse aus dem Head Start Program bei
Kratzmann/Schneider 2008; siehe auch Betz 2010,
S.123 und RoB3bach u.a. 2008, S. 58).

2.2 Veranderte Lebenslagen von
Familien

Familien brauchen Unterstiitzung
Neben der Bildung des Kindes haben Kindertagesein-
richtungen auch den Auftrag, die Eltern beider Verein-
barkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen sowie
ihre Erziehungskompetenzzu férdern. Dieser Auftrag
stellt eine erhebliche Verdnderung der Sichtweise
aufdie Kindertageseinrichtung dar, die urspriinglich
L~nur® erganzend tétig sein sollte.
DasichdieLebenslagen von Familien in den letzten
Jahren sehrverdnderthaben, besteht fiir die Familien
zunehmend Unterstiitzungsbedarf. Die Verdnderun-
gen betreffen die Zunahme der Frauenerwerbstétig-
keit, die einen erhohten Betreuungsbedarf zur Folge
hat. Weiterhin beeintrédchtigt die von vielen Arbeit-
nehmern geforderte Mobilitdt die Moglichkeit, Famili-
enund Berufzuvereinbaren, dadurch Umziigeimmer
wieder das soziale Netz verloren geht und jeweils von
Neuem aufgebautwerden muss. Es gibt mehr Familien
mitMigrationshintergrund, die besondere, aber auch
unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe aufweisen.
Die Zunahme von Trennungen und neuen Familien-
formen fiihren ebenfalls zu verdnderten Bedarfen,
ebenso eine verdanderte Gesellschaft, in der Familien
und Kinder eine immer geringere Rolle spielen.

Hilfestellung durch die Kindertageseinrichtung

Neben diesen allgemeinen gesellschaftlichen Verén-
derungen gibtesdariiber hinausSituationen, indenen
dieKindertageseinrichtung eine stabilisierende Rolle
iibernehmen kann, insbesondere fiir Kinder aus Fami-
lien, die sich in schwierigen Lebenslagen befinden,
wie psychische Probleme oder Suchterkrankung der
Eltern, materielle Schwierigkeiten, Arbeitslosigkeit,
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Tod eines nahen Angehorigen. Die Einrichtung kann
diesenKinderninsolchen Situationen Kontinuitatund
Verlésslichkeit bieten, die ihnen hilft, die Situation zu
Hause besser zu bewéltigen.

Gestaltung einer anregenden Lernumgebung

Besondersbedeutsam istdas Fehlen einer anregenden
héuslichen Lernumgebung fiir die Entwicklung von
Kindern. Die britische Studie ,Effective Provision of
Pre-School“(EPPE) belegte, dielangfristige ,Bedeutung
des hduslichen Lernens und die Rolle der Eltern, den
Kindern eine vielfaltige und anregende Lernumge-
bung zur Verfiigung zu stellen (Sammons 2010, S. 33).
Kindertageseinrichtungen kénnen Eltern helfen zu
verstehen, was eine anregende Lernumgebungistund
wie wichtig sie fir die Entwicklung ihrer Kinder sind.

Zeit fiir Kinder - in der Kita und zu Hause

MartinR. Textor fihrt weitere Argumente fiir eine enge
Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrichtung
und Elternhaus an. Ausgehend von Betrachtungen zur
Wach- und Schlafzeit von Kindern in den ersten finf
Lebensjahren sowie deren Zeit in Familie und Einrich-
tung wird deutlich, dass die in der Familie verbrachte
Zeit im Vergleich zu der Zeit, die das Kind in einer
Kindertagesbetreuung verbringt, immer weiter ab-
nimmt. Durch diese Entwicklung wird der Einfluss der
Kindertageseinrichtungen in Bezug auf die Erziehung,
Bildungund Betreuung derKinder steigen. Insofern ist
auch eine enge Kooperation mit Blick auf die zeitlich
geteilte Verantwortung fir das Kind wichtig.

Hinzu kommt, dassviele Eltern vor der Geburtihrer
eigenen Kinder kaum Kontakt zu Kindern haben und
aufgrund der Betreuung in Krippen nur wenig Zeit ha-
ben, einesichere Erziehungskompetenzzu entwickeln
(Textor 2010, S. 21.). Eine enge Kooperation zwischen
Eltern und Fachkréaften konnte in diesen Féllen dazu
beitragen, Eltern in ihrer Erziehungskompetenz zu
bestdrken und die Kinder angemessen zu férdern.

2.3 Ausbau von
Kindertageseinrichtungen

Uberwiegend sind die Fachkrifte in den Einrichtungen
kaum auf Kinder in den ersten drei Lebensjahren vor-
bereitet, da diese Altersgruppe nur einen kleinen Teil
derzubetreuendenKinder ausgemachthatte.Im Zuge



des Ausbauswird sich dasverdandern, womitdie Zusam-
menarbeit mitderen Eltern einen hoheren Stellenwert
bekommt. ElternvonKindern in diesem Alter haben ein
grof3esBedtirfnis nach Austausch iiber dasKind. Gleich-
zeitig kann sich das Kind selbst nur eingeschrankt
mitteilen, wodurch eine gute Kommunikation mitden
Eltern besonderswichtigwird, umallen Beteiligten ein
Gefuhl der Sicherheit zu vermitteln (Hédervari-Heller
2009, S. 43 f.; Wiistenberg/Schneider 2008, S.167).

In diesem Zusammenhang sind der Ubergang
von der Familie in die Einrichtung und die Einge-
wohnungsphase zentrale Situationen fiir die weitere
Zusammenarbeit zwischen frithpddagogischen Fach-
kréaften und Eltern.

2.4 Starkung der
Erziehungskompetenz

Zunehmendes Interesse am Thema ,,Erziehung“
NichtnurElternvonKinderninden ersten drei Lebens-
jahren fragen verstédrkt nach einer intensiven Zusam-
menarbeit mit den frihpddagogischen Fachkréaften.
Insgesamt hat das Interesse an Erziehungsthemen
zugenommen, was seinen Grund auch in einer Ver-
unsicherungder Eltern in ihrem Erziehungsverhalten
hatundsich in der Konsultation von Experten odervon
Fachliteraturniederschldgt(Henry-Huthmacher2008,
S.14; Weil3 2007, S. 79; Rauschenbach 2006, S. 142 ff.).
Die Studie ,Eltern unter Druck® spricht von ,,Er-
ziehungsdruck® und konstatiert, dass ,viele Eltern
verunsichertsind, ein Drittel fiihlt sich im Erziehungs-
alltag oft bisfast taglich gestresst, die Halfte immerhin
gelegentlich® (Henry-Huthmacher 2008, S. 14). Erzie-
herinnen und Erzieher sind neben den Ehepartnern
diewichtigsten Ansprechpartnerin Sachen Erziehung
(Fréhlich-Gildhoffu.a. 2006). Die Kindertageseinrich-
tung giltsomitals Ort,an dem tiber die Betreuung der
Kinder hinaus fachlicher Rat eingeholt werden kann
und der die Moglichkeitbietet, sich mitanderen Eltern
auszutauschen. Sie eignet sich hierfiirim Besonderen,
weil dortviele Familien mitunterschiedlichen Hinter-
grunden aufeinandertreffen (Wei3 2007, S. 83).

Kita und Familienzentrum als Anlaufstellen

Auchdie Kindertageseinrichtungen selbst haben vie-
lerorts erkannt, dass sie eine Anlaufstelle fiir die Eltern
geworden sind und entwickelten aus dieser Erkennt-

Griinde fir die Zusammenarbeit mit Eltern

nis heraus Konzepte, die diesem Bediirfnis gerecht
werden (Diller/Schelle 2009, S. 12). Das Ergebnis sind
Familienzentren, die auf eine verdnderte Elternschaft
sowie aufdaszunehmende Bedirfnis nach Austausch
und Rat gezielt eingehen kénnen.

In Familienzentren, die in den letzten Jahren an
Bedeutung gewonnen haben, werden neben der
Kindertagesbetreuung Angebote zur Familienbera-
tung und Familienbildung bereitgestellt. Abhédngig
von den Bediirfnissen der Eltern des Einzugsgebietes
kénnen die Angebote im Zentrum unterschiedlich
gestaltetund vonverschiedenen Tragern bereitgestellt
werden. Ziel ist es, die Familien zu unterstiitzen und
die Inanspruchnahme von Angeboten zu erleichtern
(Diller/Schelle 2009, S.13).

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein zentrales
Anliegen von Familienzentren, daher richten sich die
Angebote an die ganze Familie. Familienzentren sind
damit auch Orte der Pravention, an dem die Ressour-
cenvon Familienwahrgenommen und gezielt gestarkt
werden konnen.

Die bisherigen Ausfithrungen haben gezeigt, dass
die Zusammenarbeit zwischen frithpddagogischen
Fachkraften und Eltern in den letzten Jahren aus un-
terschiedlichen Griinden an Bedeutung gewonnen
hat. Um die Zusammenarbeit an Eltern orientiert zu
gestalten und den zahlreichen Anforderungen, die an
sie gekniipftsind, gerechtzu werden, miissen sich die
Fachkraftein einem ersten Schritt iiber die Bedeutung
der Zusammenarbeitbewusst werden.

Es ist anzunehmen, dass die Fachkrafte noch nicht
ausreichend auf die Herausforderungen, die sich
aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklungen andie
Zusammenarbeit mit Eltern stellen, vorbereitet sind.
Dahersollen ausder Darstellung des fachwissenschaft-
lichen Hintergrunds Kompetenzen abgeleitet werden,
die fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit Eltern
notwendig sind und im Rahmen von Weiterbildung
vermittelt werden kénnen.
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3 Rechtliche Grundlagen

Dierechtlichen Grundlagen fiir die Zusammenarbeit
mit Eltern in Kindertageseinrichtungen sind in ver-
schiedenen Gesetzen verankert, so im Grundgesetz
(GG), im Sozialgesetzbuch (SGB) bzw. im Kinder- und
Jugendhilfegesetz (KJHG) und im Tagesbetreuungsaus-
baugesetz (TAG) sowie in den einschldgigen Landes-
gesetzen.

3.1 Vorgaben des Grundgesetzes

Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit Eltern in
Kindertageseinrichtungen ist das Grundgesetz (GG):
In Artikel 6 (Absatz 2) heiB3t es: ,,Pflege und Erziehung
der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und
die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre
Betatigung wacht die staatliche Gemeinschaft.“*

Die Eltern sind somit grundsétzlich fiir die Erzie-
hungundPflegeihrerKinder zusténdig, sie delegieren
diese Aufgabe nur zeitweise an die Kindertagesein-
richtung. Die Inanspruchnahme einer Kindertages-
einrichtung erfolgt freiwillig durch die Eltern, die
Verantwortlichkeit und Zustandigkeit fiir die Erzie-
hung der Kinder verbleibt letztlich bei den Eltern
(Reichert-Garschhammer 2009, S. 19).

3.2 Regelungen des
Sozialgesetzbuches

Das Sozialgesetzbuch (SGB VIII - oder auch: Kinder-
und Jugendhilfegesetz KJHG) greift in § 1die Leitlinie
des Grundgesetzes auf und formuliert in den §1 bis
§10 Grundnormen fiir die Kinder- und Jugendhilfe.
Diein § 1Abs.3SBG VIII formulierten Leitlinien gelten
auch fiur die Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Kindertageseinrichtung:

»(3)Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts
nach Absatz1insbesondere

4 www.bundestag.de/dokumente/rechtsgrundlagen/grund
gesetz[index.html
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1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen
Entwicklung féordern und dazu beitragen, Benachtei-
ligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Er-
ziehung beraten und unterstiitzen,

3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl
schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir
junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder-
und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.“®

Die §§ 22 und 22 a behandeln die Ausgestaltung der

Zusammenarbeit mit Eltern. In § 22 Abs. 2 und 3 wird

der Auftrag der Kindertageseinrichtungen in Bezug

auf die Férderung des Kindes konkretisiert und die

Unterstiitzung der Eltern spezifiziert.®
§ 22(2) SGB VIII:

»~Tageseinrichtungen fiir Kinder und Kindertages-
pflege sollen

1. die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfdhigen Personlichkeit
fordern,

2. dieErziehungund Bildung in der Familie unterstiitzen
und ergdnzen,

3. den Eltern dabei helfen, Erwerbstdtigkeit und Kin-
dererziehung besser miteinander vereinbaren zu
konnen.*

»(3) Der Forderungsauftrag umfasst Erziehung, Bil-

dung und Betreuung des Kindes und bezieht sich

auf die soziale, emotionale, korperliche und geistige

Entwicklung des Kindes. Er schlief3t die Vermittlung

orientierender Werte und Regeln ein. Die Férderung

sollsich am Alter und Entwicklungsstand, den sprach-
lichen und sonstigen Féhigkeiten, der Lebenssituation
sowie den Interessen und Bediirfnissen des einzelnen

Kindes orientieren und seine ethnische Herkunft be-

ricksichtigen.“”

Diese Regelungen verdeutlichen, dass der Auftrag
von Kindertageseinrichtungen zwei Ebenen umfasst:
die Ebene des Kindes und die der Familie. Zum einen
soll das Kind individuell vor dem Hintergrund seines
familidren und persoénlichen Hintergrunds gefordert

5 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/l.html
6 www.sozialgesetzbuch-sgb.de[sgbviii/l.html

7 www.sozialgesetzbuch-sgb.de[sgbviii[22.html



werden. Zum anderen soll die Familiein der Erziehung
und Bildung, aber auch in der Betreuung der Kinder
unterstiitzt werden.

In Absatz 3 wird betont, dass die ganzheitliche
Forderung des Kindes angestrebt wird, die nicht un-
abhéangig von den spezifischen Voraussetzungen des
Kindes und seiner Familie erfolgen darf.

3.3 Mal3gaben des Tages-
betreuungsausbaugesetzes

Der § 22a SGB VIII wurde ergénzend im Rahmen der

Entwicklung des Tagesbetreuungsausbaugesetzes (TAG)

eingefiigt und verdeutlicht, dass die Forderung der

Kinder auch tiber eine Zusammenarbeit mit Eltern

und anderen Institutionen erreicht wird (Struck 2006,

S. 331). Es werden die Ziele der Zusammenarbeit for-

muliert und die Notwendigkeit der Zusammenarbeit

betont.

§ 22a Abs. 2 SGB VIII:

»Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen si-
cherstellen, dassdie Fachkréfteinihren Einrichtungen
zusammenarbeiten
1. mit den Erziehungsberechtigten und Tagespflege-

personen zum Wohl der Kinder und zur Sicherung

der Kontinuitét des Erziehungsprozesses,

2. mitanderenkinder-und familienbezogenen Instituti-
onenund Initiativen im Gemeinwesen, insbesondere
solchen der Familienbildung und -beratung,

3. mit den Schulen, um den Kindern einen guten Uber-
gang in die Schule zu sichern und um die Arbeit mit
Schulkindern in Horten und altersgemischten Grup-
pen zu unterstiitzen.“

Die Erziehungsberechtigten sind an den Entscheidun-

geninwesentlichen Angelegenheiten der Erziehung,

Bildung und Betreuung zu beteiligen. 8
In § 22a Abs. 3SGB VIII wird nochmals konkretisiert,

was mit den wesentlichen Angelegenheiten gemeint

ist:

»(3) Das Angebot soll sich pddagogisch und or-
ganisatorisch an den Bediirfnissen der Kinder und
ihrer Familien orientieren. Werden Einrichtungen
in den Ferienzeiten geschlossen, so hat der Trédger
der 6ffentlichen Jugendhilfe fiir die Kinder, die nicht

8 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviiif22a.html
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von den Erziehungsberechtigten betreut werden
kénnen, eine anderweitige Betreuungsmaoglichkeit
sicherzustellen.”

Die Formulierung ,,Entscheidungen in wesentli-
chen Angelegenheiten® beinhaltet dabei die Aspekte
Ausgestaltung der Offnungszeiten, Festsetzung der
Elterbeitrdge und Personalentscheidungen (Struck
2006, S.3341.).

Aufgegriffen und weiter konkretisiert werden die
Bundesgesetze in Idnderspezifischen Ausflihrungsge-
setzen.Die Bundesgesetze machen deutlich, dassesim
Arbeitsfeld Kindertageseinrichtungen einen groSen
Spielraum fiir die Zusammenarbeit mit Eltern gibt, der
landerspezifisch unterschiedlich gefiillt werden kann.

3.4 Der Stellenwert des
Jugendamtes

Rechtlichrelevantfir dieZusammenarbeit mit Eltern
istauch dassogenannte ,Sozialrechtliche Betreuungs-
verhdltnis®. Dieses umfasst die Eltern, das Jugendamt
und die Tréger der Einrichtung. Vonseiten der Eltern
besteht ein Anspruch gegeniiber dem Jugendamtauf
Leistung, d.h. auf Erziehung, Bildung und Betreuung
ihrer Kinder. Das Jugendamt delegiert die Ausfiih-
rung dieser Leistung an den Trédger, der die Leistung
erbringt. Bei Konflikten ist daher stets zu priifen, wer
derrichtige Ansprechpartner ist.

Der Betreuungsvertrag zwischen Tradger und Eltern
bildet die rechtliche Grundlage fiir die Ubertragung
der Verantwortung fir das Kind. Verbindliche Vor-
gaben, welche Punkte der Betreuungsvertrag ent-
halten sollte, gibt es nicht. Die Eltern haben aber die
Moglichkeit, einen Trdger geméB seiner Konzeption
und entsprechend ihrer Werte und Einstellungen
auszuwdhlen (z.B. konfessioneller Trager, spezifische
Richtungen wie Waldorfpddagogik, Montessori). Al-
lerdings kann die Wahlfreiheit der Eltern aufgrund
eines Mangels an Betreuungsplétzen eingeschrankt
werden, der sich spatestens mit dem Rechtsanspruch
auf einen Betreuungsplatz auch fiir Kinder unter drei
Jahren ab dem Jahr 2013 verschéarfen wird.
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3.5 Die Bildungspldne der Lander

In den Bildungsplénen der Lander wird ebenfalls auf
die Zusammenarbeit mit Eltern Bezug genommen,
allerdings haben die Empfehlungen keinen rechtlich
bindenden Charakter. Dennoch bilden sie in vielen
Bundeslandern die Grundlage fiir die pddagogische
Arbeit in Kindertageseinrichtungen und fiir die Zu-
sammenarbeit mit Eltern (Diskowski 2005).°

3.6 Die Bedeutung des
Datenschutzes

Fir die Zusammenarbeit mit Eltern sind auch die
Regeln des Datenschutzes relevant. So werden bei-
spielsweise im Rahmen der Dokumentation von
Entwicklungs- und Lernprozessen der Kinder Daten
erhoben, die als Grundlage fiir Gespriache mit Eltern
genutzt werden kénnen. Die Erhebung dieser Daten
ist grundséatzlich zuléssig, da sie zur rechtméBigen
Aufgabenerfiillung der pddagogischen Fachkraft er-
forderlichist. Die Weitergabe von Daten an die Schule
oder andere kooperierende Einrichtungen ist jedoch
ohne Einverstdndnis der Eltern nicht zulédssig (Roth
2010, S.54). Eine ausfiihrliche Behandlung des Themas
Sozialdatenschutz ist im Rahmen der Auseinander-
setzung mit Qualitdtsmanagement fiir Kindertages-
einrichtungen erfolgt und kann dort vertieft werden
(Reichert-Garschhammer 2001).

Diebeschriebenen Regelungenbilden den Rahmen
firdie Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertagesein-
richtungen und sollten von den frithpddagogischen
Fachkraften beachtet werden. Die Frithpddagogische
Fachkraft sollte diese Regelungen kennen, um ein-
schéitzen zu konnen, wo die Ziele und Grenzen einer
Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertageseinrich-
tungen liegen.

9 www.bildungsserver.de/zeigen.htmI?seite=2027
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4 Stand der Forschung und
Fachdiskussion

4.1 Grundlagen der
Zusammenarbeit

Entsprechend den rechtlichen Grundlagen hat die
Kindertageseinrichtung vorrangig die Aufgabe, die
Eltern mit Blick auf Erziehung, Bildung und Betreuung
zum Wohle des Kindes zu unterstiitzen und zu ergan-
zen. Die frihpddagogischen Fachkréfte einer Kin-
dertageseinrichtung missen sich zunachst dariber
vergewissern, wie sie die Eltern unterstiitzen konnen.

Die Heterogenitdt der Eltern

Es gibt nicht ,die Eltern®, sondern Miitter und Viter,
die unterschiedliche Bedarfe und Wiinsche haben.
Eltern unterscheiden sich in ihren Lebenslagen und
Lebensformen, in ihrem kulturellen und ethnischen
Hintergrund sowie in den finanziellen Ressourcen
und anderen Merkmalen (Merkle/Wippermann 2008;
Thiersch 2006, S.1001f.).

Bereits Mitter und Vater unterscheidensich inihrer
Artund Weise voneinander, wie sie Verantwortung fiir
dasKind iibernehmensowieals Adressaten und Akteure
der Zusammenarbeit wahrgenommen werden und
agieren. Miitter sind hufig die ersten Ansprechpartner
firdieKindertageseinrichtungen, doch auch Vétersind
fir die Kinder wichtige Bezugspersonen, die es in der
Zusammenarbeit zu berticksichtigen gilt (Brock 2011).

Die Heterogenitét von Eltern beinhaltet jedoch ne-
ben dem Geschlechtsaspektviele weitere Dimensionen.
Insbesondere die Lebensformen von Familien haben
sichin den vergangenen Jahren deutlich veréndert. So
zeigt der Zweite Bildungsbericht auf, dass verheiratete
Paare mit Kindern bei den Lebensformen mit Kindern
zwar nach wie vor die Mehrheit stellen, die Gruppe der
Alleinerziehendenund nichtverheiratete Paare mitKin-
dernjedochindenletzten Jahren zugenommen haben
(Autorengruppe Bildungsberichterstattung2008,S.25).
Ebenso hatfastjedeszweite neugeborene Kind mindes-
tens einen Elternteil mit Migrationshintergrund, was
eine breitere kulturelle und sprachliche Vielfalt der
Elternschaft zur Folge hat (Rupp/Smolka 2006, S.199).



Die Lebensform hat Auswirkungen auf die finanzielle
Ausstattung der Familie. Vor allem Alleinerziehende
sind hiervon betroffen.11Prozentder Kindervon Allein-
erziehenden waren in Deutschland 2006 von Risiko-
lagen betroffen, d.h. eshandeltsich umKinder, die,,bei
Eltern, die nichterwerbstétig sind, die selbst keine oder
nur einen geringen Schulabschluss erworben haben
und in Armut leben®, aufwachsen. Diese Risikolagen
wirken sich nachteilig auf die Bildungschancen der
Kinder aus. Der Bildungsbericht 2008 konstatiert, dass
30Prozentaller Kinder in Deutschland von mindestens
einer dieser drei Risikolagen betroffen sind (Autoren-
gruppe Bildungsberichterstattung 2008, S. 26 {.).

Diese Befunde machen deutlich, dass sich Eltern in
Bezug auf ihre Lebenslagen voneinander unterschei-
den, dartiber hinaus in ihren Einstellungen, Erfah-
rungen, Sichtweisen und durch ihre Herkunft. Daraus
resultieren unterschiedliche Bedarfe und Wiinsche an
die Zusammenarbeit.

Modi der Zusammenarbeit

Renate Thiersch hat den Versuch unternommen, El-
ternnachihren Erwartungenzuunterscheidenundsie
aufdieser Grundlage in Gruppen zu ,kategorisieren®.
AlsResultatunterscheidet sie zwischen verschiedenen
~-Modi der Zusammenarbeit“ (Thiersch 2006, S. 96):

Aufseiten der Eltern werden vier verschiedene Modi
konkretisiert. Der Modus der Identifikation steht fiir
Eltern, die genau uiber die Ereignisse und Ablédufe in
der Kindertageseinrichtung informiert sein mdch-
ten, der Modus der Delegation, fiir Eltern, die sich vor
allem knappe, praktische Hinweise wiinschen und
die Erziehung und Bildung fiir die Zeit des Besuchs
der Kindertageseinrichtung an diese delegieren. Der
Modus der Beratungsbediirftigkeit verweist auf Eltern,
die sich von den Fachkréften Beratung in Erziehung
und Lebensfihrung erhoffen und im Modus der Un-
terstiitzung erwarten die Eltern praktische Unterstiit-
zung von den Fachkréften fiir ihre Lebensfithrung.
Thiersch weist jedoch darauf hin, dass diese Modi der
Zusammenarbeit nur analytisch zu trennen sind und
in der Realitét in Mischformen und unterschiedlich
stark ausgeprégt vorkommen kénnen.

Das Prinzip der Modi der Zusammenarbeit lasst
sich auch auf die Fachkréfte tibertragen. Fachkrafte
im Abgrenzungsmodus mochten ihre Professionalitit
gegentiber den Eltern demonstrieren. Der Modus der
persénlichen Zuwendung besteht, wenn die Fachkraft
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eine personliche Beziehung zu den Eltern und dem
Kind anstrebt. Der Modus der Belehrung beinhaltet
die Annahme, dass Eltern nicht ausreichend kom-
petent in Erziehungsfragen sind und der Modus der
Ressourcenorientierung wiederum schitzt besonders
die Kompetenzen der Eltern.

Die Auflistung macht deutlich, dass sich die ver-
schiedenen Modiunterschiedlich gutergianzen. Einige
Modi der Eltern harmonieren sehr gut mit anderen
Modi der Fachkrafte und umgekehrt. Dort, wo die
Modiund damit die Vorstellungen und Erwartungen
nichtkompatibel sind, werden zwangslaufig Konflikte
und Frustration auftreten (Thiersch 2006, S. 96 1.).

Durch die Verwendungder ,Modi“ wird besonders
deutlich, wie die Eltern und Fachkréfte die Ausgestal-
tung der Zusammenarbeitin Wechselwirkung beein-
flussen. Die Fachkréfte haben jedoch die Aufgabe, die
Zusammenarbeitmitden Eltern zu gestalten und eine
professionelle Haltung einzunehmen (Diller 2010,
S. 147; Thiersch 2006, S. 97). Die Kindertageseinrich-
tung ist ihre Arbeitsstdtte und ihnen obliegt der Ar-
beitsauftrag, die Zusammenarbeit mit Eltern durchzu-
fuhren und inhaltlich zu gestalten (Roth 2010, S. 221.).

Um Eltern mit Angeboten zur Zusammenarbeit
ansprechen zu konnen, miissen die Angebote an den
Bedarfen und Erwartungen von Eltern ausgerichtet
sein und hinsichtlich ihrer Passgenauigkeit kritisch
hinterfragt werden. Mit Hilfe der Bedarfsanalyse
konnen die Bediirfnisse der Eltern erfasst und die Zu-
sammenarbeit mit Eltern darauf abgestimmt werden.

Erwartungen der Eltern an die Zusammenarbeit
Eltern, die davon ausgehen, dass ihr Kind in der Kin-
dertageseinrichtung vor allem betreut wird, sind
maoglicherweise iiberrascht, dass dort auch Fragen
der Bildung und Erziehung eine Rolle spielen und die
Fachkréafte mit ihnen hiertiber in Austausch treten
wollen. Andere Eltern suchen dagegen den intensiven
Kontakt mit der Fachkraft, um méglichst viel Anteil
am LebenihresKindesin der Kindertageseinrichtung
zu nehmen, und haben daher einen hohen Bedarf an
Austausch. Unterschiedliche Erwartungen kénnen
jedoch leicht zu Konflikten filhren, wenn die diver-
gierenden Erwartungen nicht transparent gemacht
werden (Rohnke 2008; Thiersch 2006, S. 96; Bernitzke/
Schlegel 2004, S. 241).

Die Erwartungender Eltern an die Zusammenarbeit
mitden Fachkréaften der Kindertageseinrichtung um-
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fassen (nach Bernitzke/Schlegel 2004, S. 23) folgende

mogliche Wiinsche:

umfassende Information tiber die Einrichtung,

- fortlaufende Information tber die Entwicklung
desKindes,

- fundierte Informationen zu Erziehungsfragen,

- Bertuicksichtigung der Elterninteressen im Erzie-
hungsalltag,

- Hilfen bei Entscheidungen und in Konfliktsitua-
tionen.

Entsprechend den Erwartungen kann die Bandbreite
der Zusammenarbeit zwischen keinem Interesse und
starkem Interesse schwanken, abhéngig von den
jeweiligen Eltern und deren Themen. Der Umgang
mit dieser Bandbreite ist fir die Fachkrafte nicht
einfach und die Hintergriinde kdénnen individuell
ganz unterschiedlich sein.

Werdendie Erwartungenvon Eltern enttéuscht, besteht
die Gefahr, dass sie das Vertrauen in die Einrichtung
verlieren, zumal Eltern grundséatzlich Kindertages-
einrichtungen miteinem grofen Vertrauensvorschuss
begegnen. Sie entscheiden sich fiir eine Einrichtung,
ohne die dort tdatigen Personen im Einzelnen zu ken-
nen, und vertrauen ihnen ihr Kind an. Eltern wollen
ihre Kindertageseinrichtung positiv sehen und sind
daher auch mit wenig Zusammenarbeit zufrieden.
Wenn das Vertrauen jedoch verloren gegangen ist,
dann wird dadurch die Zusammenarbeit erheblich
erschwert (Thiersch 2006, S. 881.).

Die Erwartungen der Fachkrdfte
Auchvonseiten der Fachkrafte bestehen Erwartungen
an die Eltern. Sie haben jedoch die Aufgabe, sich auf
die Erwartungen der Eltern und deren Lebenssituati-
onen einzustellen und sich selbst mitihrer Person und
Biografie zuriickzunehmen (Roth 2010, S. 64).
Dieserfordert, dass Einstellungen und Erfahrungen
reflektiert werden miissen, um auch die Sichtweisen
anderer nachvollziehen zu kénnen. Diese Vorgehens-
weise ist Bestandteil einer professionellen Haltung.
DenRahmenfiirdie Orientierunganden Erwartungen
und Bedarfen der Eltern setzt die Konzeption, die eine
Grundausrichtung der Einrichtung benennt und Vo-
raussetzung sowie gegebenenfalls auch die Grenzen
der Zusammenarbeit aufzeigt.
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Die Einrichtungskonzeption selbst ist kein statisches
Dokument, sondern muss regelméfBig auf die An-
gemessenheit im Hinblick auf die aktuellen Ent-
wicklungen tiberpriift werden. Somit ergibt sich ein
Kreislauf: Die Konzeption gibt den Rahmen fiir die
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft vor; aus der
gelebten ,partnerschaftlichen” Beziehung zwischen
Eltern und Fachkréften ergeben sich Verénderungen
dieser Konzeption (Roth 2010, S. 65 {f.).

Haltung der friithpddagogischen Fachkrdfte

Die friithpddagogische Fachkraft hat als professionelle
Gestalterin der Zusammenarbeit die Aufgabe, auf die
Eltern mit einer bestimmten inneren Haltung zuzuge-
hen (Tietze/RoBbach 1996, S. 254).

Die frihpddagogischen Fachkréfte unterscheiden
sich von den Eltern durch ihre professionelle Haltung,
die durch Unvoreingenommenheit und Offenheit
gekennzeichnet sein sollte. Aufgabe der Fachkraft ist
es, sich eine professionelle Haltung im Umgang mit
den Eltern zu erarbeiten, unterstiitzt durch Aus- und
Fortbildung sowie durch Supervision und Reflexion
(Thiersch 2006, S. 97).

Im Rahmen desProjekts , Starkung der Erziehungskraft
der Familie durch und tiber den Kindergarten® konnte
belegt werden, dass die innere Haltung mafB3geblich zu
einererfolgreichenZusammenarbeitmitEltern beitragt
(Frohlich-Gildhoffu.a.2006). Auch im fachwissenschaft-
lichen Diskurs besteht weitgehend Konsens, dass die
Haltung der Fachkréfte ein entscheidender Aspekt in
der Zusammenarbeit mit Eltern ist, dennoch bleibt der
Begriff selbst hdufig vage. Xenia Roth konkretisiert den
Begriff und unterscheidet zwischen respektvoller und
wertschdtzender Haltung sowie vorurteilsbewusster, res-
sourcenorientierterund dialogischer Haltung. Weiterhin
gehort fur sie die Bereitschaft zur Selbstreflexion und
das Wissen um systemische Denk- und Arbeitsansétze
zum Riistzeug einer frithpddagogischen Fachkraft fiir
die Zusammenarbeit mit den Eltern (Roth 2010, S. 231f.).

Die frihpddagogischen Fachkréfte miissen bereit
sein, eine solche Haltung zu erlangen, indem sie ihr
eigenes Handeln und Denken einer kritischen Selbst-
reflexion unterziehen. Auch der Umgang mit Konflik-
ten oderunterschiedlichen Erwartungen gestaltetsich
auf der Basis einer wertschétzenden Haltung leichter
(Schiitze 2007).



Partnerschaftliche Beziehung

Zum Teil gibt es auch heute noch Fachkrifte, die die
Meinung vertreten, dass sie besser als die Eltern wis-
sen, was das Beste fiir das Kind ist. Diese Einstellung
negiert wissenschaftliche Erkenntnisse, die zeigen,
dass die wichtigsten Personen fiir Kinder ihre Eltern
sind (Roth 2010, S. 77).

Ein wertschédtzender Umgang mit den Eltern ver-
meidet Loyalitdtskonflikte von Kindern. Eine part-
nerschaftliche Begegnung auf Augenhohe eréffnet
vielfaltige Moglichkeiten fiir die Kommunikation und
die Zusammenarbeit mit Eltern.

Es wird davon ausgegangen, dass Eltern als Experten
ihrerKinder anerkanntund damitals gleichberechtigte
PartnerinderBildung und Erziehungwahrgenommen
werden sollten. Diese Sichtweise bedeutet eine gleich-
berechtigte Ebene, aufder,die gegenseitige Akzeptanz
derjeweiligen Erziehungsrolle gegeben ist* (Kruthaup
2007, S.107; vgl. dazu auch Roth 2010, S. 203 ff.).
Diese Expertenschaft der Eltern lasst sich auffolgen-
de Punkte beziehen:
- Diebisherige Erziehung der Kinder wurde durch die
Eltern erfolgreich bewiltigt.
- Siesind die ersten Bezugspersonen der Kinder (Tex-
tor1998, S.185).
- Siesindverantwortlich fiir die hdusliche Erziehung
und Betreuung und konnen tber den Alltag der
Kinder zu Hause Auskunft geben.

Voraussetzung fur eine partnerschaftliche Beziehung
zwischen Fachkraften und Eltern sind Transparenz und
Teilhabe. Demnach ist der Erziehungsprozess sowohl
vonseiten der Eltern als auch vonseiten der Fachkrafte
transparentzu machen. Hierzu istinsbesondere der Aus-
tausch iiber Erziehungsziele hilfreich. Eine andere Mog-
lichkeitist, gezielt mehriiber den Umgangvon Eltern mit
ihren Kindern zu erfahren. Das setzt voraus, dass Eltern
Fachkraften die Moglichkeit geben, am Familienalltag
durch Berichte, Hausbesuche, Veranstaltungen teilzu-
haben, und Fachkréfte wiederum den Eltern anbieten,
in der Einrichtung durch Hospitation, Mitarbeit bei
verschiedenen Gelegenheiten oder der selbststandigen
Ubernahme eines Projekts mitzuwirken.

10 Unterschiedliche Kulturen verfolgen unterschiedliche Erziehungs-
ziele. Interessante Erkenntnisse diesbeziiglich bietet das Buch
von Heidi Keller (2011): Kinderalltag. Berlin.
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Die partnerschaftliche Zusammenarbeit kann jedoch
auch an ihre Grenzen geraten. Einerseits sollen die El-
ternals ebenbiirtige Partner anerkanntwerden, ande-
rerseitssollensie inihrer Erziehungskompetenz gefor-
dertwerden. Eine solche Gratwanderung erfordertviel
Sensibilitdt vonseiten der Fachkréfte. In Einzelfdllen
ist die Umsetzung einer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeitnichtmoglich, da aufgrund von deutlichen
Defiziten wie Missbrauch oder Verwahrlosung des
Kindes weitere Experten hinzugezogen werden miis-
sen (Kruthaup 2007, S. 108). In diesen Fallen stoBt die
partnerschaftliche Orientierung der Zusammenarbeit
an ihre Grenzen und fiihrt zu Konflikten. Ein Verweis
auf entsprechende Beratungsstellen oder die Herstel-
lung eines Kontakts kann den Konfliktentscharfen und
die frihpddagogische Fachkraft entlasten.

4.2 Anliegen der
Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrich-
tung und Familie verfolgt verschiedene Anliegen.
Das vorrangigste Anliegen ist die kontinuierliche Er-
ziehung, Bildung und Betreuung des Kindes vor dem
Hintergrund der geteilten Verantwortung zwischen
Kindertageseinrichtungund Familie. Essoll eine Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft etabliert werden,
die zum Wohl des Kindes besteht. Ein weiteres Anlie-
gen ergibt sich aufgrund von Schwierigkeiten von
sozialen Fachdiensten, wie z.B. Familienbildungsstéat-
ten oder Frihférderung, Familien niederschwellig zu
erreichen. InKindertageseinrichtungen konnen auch
solche Familien mit passgenauen Angeboten ange-
sprochenwerden. Damitistdie Hoffnung verbunden,
dass sich mogliche Defizite in der Familienerziehung
mildern oder behebenlassen und die Kindertagesein-
richtung kompensatorisch wirken kann. Ein drittes
Anliegen der Zusammenarbeitistdie Beteiligung der
Eltern an den Entscheidungsprozessen in der Kinder-
tageseinrichtung. Diese drei, sehr unterschiedlichen
Anliegen der Zusammenarbeit mit Eltern werden in
den folgenden Abschnitten behandelt.
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4.2.1 Kontinuitat in der Erziehung,
Bildung und Betreuung

Die ganzheitliche Férderung des Kindes und seine
Erziehung, Bildung und Betreuung ergeben sich aus
denrechtlichen Grundlagen und sind vor allem im SGB
XIII, § 22 (2) und (3) verankert (Wiesner 2006, S. 323).

Die Eltern geben ihre Verantwortung fiir die Erzie-
hung, Bildung und Betreuung durch die Unterbrin-
gung desKindesin der Kindertageseinrichtung nicht
ab, sondern sie delegieren ihren Auftrag nur fir die
Zeit,diedasKind in der Einrichtung verbringt, bleiben
aber grundsétzlich zustdndig. Insofern kénnen die
Ziele der Kindertageseinrichtungen nur in Koopera-
tion mitden Eltern verfolgtund erreicht werden (Roth
2010, S.201.). Eine Abstimmung grundlegender Erzie-
hungsziele der frihpddagogischen Fachkréfte und
Eltern bildet somitdie Grundlage fiir die Zusammenar-
beitmitEltern. Auf dieser Basisist eine kontinuierliche
und kongruente Begleitung der Kinder und der Fami-
lien moglich, die insbesondere von Wertschitzung,
Respekt und Vertrauen getragen wird.

Beginnend mit der ersten Kontaktaufnahme und
dem Anmeldegesprdch, in der grundlegende Erwar-
tungen der Eltern und erste Informationen tiber die
Familie und das Kind ausgetauscht werden, kann
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit erwachsen.
Die Eingewéhnungsphase bietet die Gelegenheit, das
Kind und die Eltern ndher kennenzulernen und einen
intensiven Austausch tber Erziehungsvorstellungen
und Gewohnheiten zu beginnen. Nach Abschluss der
Eingewthnungsphase bildenregelméBige Gespréche
die Grundlage einer Erziehungs-und Bildungspartner-
schaft(Roth 2010, S.65). Seitden1990er-Jahren hatsich
dieser Begriff weitgehend durchgesetzt und wird als
Leitbild fiir die Zusammenarbeit mit Eltern verstanden
(Cloos/Karner 2010).

Die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gilt
heute als Idealform der Zusammenarbeit mit Eltern

Martin R. Textor hat den Begriff entscheidend mitge-
pragt und dessen Verbreitung beférdert. Aus seiner
Sichtwaren die bis dahin gebrduchlichen Begriffe un-
zuldnglich und berticksichtigten nicht das Verhéaltnis
zwischen Eltern und Fachkréften. Ausgangspunkt ist
~-das gemeinsame Interesse am Kind, seiner Entwick-
lung, Erziehung und Bildung® (Textor 2003, S. 8), aus
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der die gewachsene Bedeutung der Zusammenarbeit
zwischen Fachkréaften und Familien resultiert. Eltern
stehen vor immer gréBeren Herausforderungen
(siehe Einleitung), aber auch Fachkréfte klagen tiber
Uberforderung und schwierige Kinder. Vor diesem
Hintergrund, so argumentiert Martin R. Textor, liegt
es nahe, dass Eltern und Fachkréfte gemeinsam Ver-
antwortung fiir die Erziehung und Bildung der Kinder
ubernehmen und die Kompetenzen des Partners je-
weilsanerkennen. ,,Beide Seiten sind also aufeinander
angewiesen, muissen kooperieren und sich gegenseitig
unterstiitzen® (Textor 2003, S. 6).

Der Begriff Erziehungspartnerschaft berticksichtigt

jedoch noch nicht ausreichend, dass Bildung in der

Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kindertages-

einrichtung von zentraler Bedeutung ist. Aus diesem

Grund hat Textor den Begriff Erziehungspartnerschaft

um den Begriff Bildungspartnerschaft erweitert. Da-

durch wird deutlich gemacht, dass sich Elternhaus
und Kindertageseinrichtung in Bezug auf die Bildung
der Kinder sinnvoll ergdnzen sollen und Eltern zum
reichhaltigen Bildungsangebot einer Einrichtung
aktiv beitragen koénnen, indem sie ihre Kompetenz
zur Verfiigung stellen. Grundlage fiir eine solche Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft ist ein offener

Austausch zwischen Einrichtung und Familie (Textor

20009, S. 9; 2003, S. 7). Das Anliegen einer Erziehungs-

und Bildungspartnerschaft besteht demnach in der

gemeinsamen Forderung des Kindes durch die Aktivie-
rung der vorhandenen Kompetenzen und der darauf
aufbauenden Unterstiitzungsleistung fiir die Familie.

Um eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zu
erreichen, ist eine Reihe von Voraussetzungen zu er-
fullen, die im Folgenden dargestellt werden:

- Wechselseitige Offnung: Eltern und Fachkrifte miis-
sen sich fiir den gegenseitigen Austausch 6ffnen
und bendtigen hierfiir Zeit. Der Austausch betrifft
alle relevanten Aspekte rund um das Kind und die
Familie. Er kann aber auch dartiber hinausgehen.
Aufdiese Weise soll erreichtwerden, dass Eltern und
Fachkréfte Verstandnis fiir die jeweils andere Situ-
ation entwickeln. Eine Moglichkeit des Austauschs
neben dem Gespréach ist die Hospitation. Eskénnen
Reflexionsprozesse angestoen und Modelllernen
beguinstigtwerden. Durch die gegenseitige Offnung
kann eine Einwirkung auf das Erziehungsverhalten
der Eltern erreicht werden.



- Moglichkeit der Beratung: Die Fachkréfte konnen als
Expertinnen und Experten fiir Erziehung um Rat
gebeten werden bzw. sind Ansprechpartnerinnen
fur Probleme vielerlei Art. Diesbedeutet aber nicht,
dassdie Fachkréftein jedem Fall selbst die Beratung
vornehmen miissen, sondern auch an externe Stel-
len weiter verweisen kénnen.

— Mitarbeit der Eltern: Durch die Beteiligung an der
Arbeit in der Kindertageseinrichtung entsteht ein
engerer Kontakt zwischen Eltern und Fachkréften;
zudem konnen Eltern Kompetenzen einbringen
und Bestatigung erfahren. Auf diese Weise kénnen
auch Eltern mit Migrationshintergrund leichter
integriert werden.

- Mitbestimmung von Eltern: Eltern mussen die Mog-
lichkeit haben, auf Entscheidungen Einfluss zu
nehmen, beispielsweise bei der Konzepterstellung,
der Jahresplanung oder Projektarbeit. So kdnnen
Eltern Verantwortung tibernehmen und diese mit
den pédagogischen Fachkréften teilen.

- Integrationder Kindertageseinrichtungin das Gemein-
wesen: Eswerden Kontakte zum Umfeld hergestellt
und Angebote zur Vernetzung in der Nachbarschaft
gemacht. Die ausgereifte Form einer solchen Inte-
gration wiére die Erweiterung zu einem Familien-
oder Nachbarschaftszentrum, das ausgehend von
der Kindertageseinrichtung agiert (Textor 2009,
S.101f.; Textor1998, S.186 1.; vgl. auch Diller/Schelle
2009).

Grundsatzlich konnen alle Formen der Zusammen-
arbeit, die beide Eltern erreichen wollen und Riick-
sicht auf die Ressourcen der Familie nehmen, auch
im Rahmen der Erziehungspartnerschaft eingesetzt
werden (Textor 2003, S. 8). Die Bildungspartnerschaft
dagegen kann durch eine aktive Mitarbeit der Eltern
umgesetzt werden (Textor 2003, S. 9). Eine solche um-
fassende Zusammenarbeit mit Eltern fordert von den
Fachkréaften weitreichende Kompetenzen und von
den Eltern viel Zeit.

Manche Eltern haben aber aus unterschiedlichen
Griinden wenig Interesse an einer engen Zusarmimen-
arbeit, da sie anderweitig stark eingespannt sind oder
mit einem geringen MaB an Zusammenarbeit zufrie-
densind. Diesmuss nichtbedeuten, dass Eltern die Zu-
sammenarbeit ganz ablehnen. Die Fachkréfte sollten
inderLagesein, in einem wertschétzenden Verhalten
diese Haltung zu akzeptieren. Erziehungsvertrage
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konnen ein Mittel sein, um die Rechte und Pflichten
sowohl der Eltern als auch der Fachkréfte bei der Aus-
iibung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
zuregeln (Textor 2003, S. 7).

Der Zusammenarbeit mit Eltern sind jedoch auch
Grenzen gesetzt. Die Kindertageseinrichtung hat den
Auftrag, die Eltern zu unterstiitzen und zu entlasten.
Durch die Zusammenarbeit konnen zusétzliche Auf-
gaben fir die Eltern entstehen, jedoch nicht in unbe-
grenztem MaB.

Mittlerweile wird der Begriff ,,Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft*durchauskritisch bewertet, auch
von Martin R. Textor selbst (2011). Peter Cloos und Britta
Karner (2010) weisen daraufhin, dass einer Realisierung
der Erziehungspartnerschaft das asymmetrische Ver-
héltniszwischen Eltern und Fachkraften entgegensteht,
dieunterschiedlicheZieleund Interessen verfolgenund
daherauchleichtin Konflikt geraten kénnen. Dartiber
hinaus bestehen an die Kindertageseinrichtungen Er-
wartungen, diein Kontrastzu einer gleichberechtigten
Erziehungspartnerschaft stehen (ebd., S. 1701.). Hinzu
kommt, dass das Konzeptder Erziehungspartnerschaft
vage und unprézise istund weder theoretisch noch em-
pirisch abgesichert erscheint (ebd. 2010, S. 185).

DieKritikam Konzeptder Erziehungspartnerschaft
machtdeutlich, dass die unterschiedlichen Erwartun-
genderElternund Fachkrafte an dieZusammenarbeit,
aber auch an die Kindertagesbetreuung gewichtig
sind und in der Zusammenarbeit unbedingt themati-
siert werden miissen. Die Bedarfsanalyse ist dafiir ein
Instrument, um herauszuarbeiten, welche Bedarfe
Eltern haben und wie die Kindertageseinrichtung
hieraufreagieren kann.

4.2.2 Starkung der Erziehungskompetenz
der Eltern

Einweiteres Anliegen der Zusammenarbeit mit Eltern
istdie Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern

Gegenseitiges Vertrauen - die Basis der
Partnerschaft

Eltern heute sind in ihrer Erziehungskompetenz
oftmals verunsichert und brauchen daher Unterstiit-
zung (Textor 2003). In der Kindertageseinrichtung
bietet sich die Gelegenheit, Eltern niederschwellig zu
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erreichen und mit Angeboten an sie heranzutreten.
Dies kann z.B. durch informelle Gesprache, durch ein
positives Beispiel oder einen Elternabend geschehen.
Durch Einblicke in die Kindertageseinrichtung sowie
durch den Austausch mit den Fachkréften und ande-
ren Eltern konnen Eltern in ihrer Erziehung angeregt
werden und ein genaueres Bild vom Entwicklungs-
stand ihresKindes gewinnen. Zusétzliche gezielte An-
gebote konnen diese Funktion der Zusammenarbeit
unterstiitzen, z.B. durch Vortrige, Elterngespréachs-
kreise oder durch Elternkurse, gegebenenfalls mit
einem externen Anbieter (Thiersch 2006, S. 94).

Die Erfahrungen in der Zusammenarbeit zeigen,
dassdie Starkung der Erziehungskompetenzbesser ge-
lingt, wenn das Vertrauen der Eltern gewonnen wurde
(ebd.,S.29).Dasbedeutet, dass auf der Grundlage einer
Erziehungs-und Bildungspartnerschaftauch das Anlie-
gen der Starkung der Erziehungskompetenz erreicht
werden kann. Aufgrund des Vertrauensverhéltnisses
stehen die Eltern Vorschldgen offener gegeniiber,
sie sind motivierter, in der Kindertageseinrichtung
mitzuarbeiten und sie betrachten die Einrichtung als
einen Teil ihres Lebens. Zudem ist es fiir beide Seiten
leichter, schwierige Themen anzusprechen, wenn die
Kommunikation von positiven Themen dominiertwird.

Umgekehrtgilt, wenndie Eltern ersteinmal das Ver-
trauenindieKindertageseinrichtungverloren haben,
wird jede AuBerung oder HandlungKritisch reflektiert.
Daher ist es wichtig, das Vorschussvertrauen, das El-
tern der Kindertageseinrichtung entgegenbringen
und das sich in der vertrauensvollen Ubergabe des
Kindes ausdriickt, zu erhalten, auszubauen und zu
starken (ebd., S. 881.).

Der Stellenwert der Elternbildung

Einebesonders ausgepragte Form der Starkung der Er-
ziehungskompetenzder Elternistdie Elternbildung. In
den letzten Jahren wurde Elternbildung zunehmend
ein Thema der Zusammenarbeit mit Eltern.

Bislang war Elternbildung vorrangig Aufgabe von
Familienbildungsstédtten, aber aufgrund der Mog-
lichkeit des niederschwelligen Zugangs in Kinderta-
geseinrichtungen und der schlechten Erreichbarkeit
bestimmter Zielgruppen werden Elternbildungspro-
gramme dort zunehmend angeboten.

Elternbildung ist kein neues Thema, aber seit eini-
gen Jahren wieder von aktueller Bedeutung. Davon
zeugen zahlreiche Biicher, Zeitschriften, Fernsehsen-
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dungen und Diskussionen zu Erziehungsfragen. Wie
wenig sich in der Diskussion verdndert hat, zeigen
bereits die Klagen von groBen Pddagogen wie Johann
Amos Comenius, Johann Heinrich Pestalozzi, Friedrich
Frobel und Januscz Korczak, die das Unvermoégen der
Eltern in Erziehungsfragen bereits beschaftigt hat.
Dennoch schéatzt Sigrid Tschope-Scheffler die Erzie-
hung heute aufgrund von Traditionsabbruch und
Wertepluralismus, die sich in Orientierungslosigkeit
und Unsicherheitniederschlagen, als schwieriger und
komplizierter ein (Tschope-Scheffler 2005, S. 11).

Dartiber hatsich Kindheitgewandelt und hatwenig
mitderKindheitderEltern- oder GroBBelterngeneration
gemein (Krdnzl-Nagel/Mierendorff 2007). Vor dem
Hintergrund der Bedeutung der Familie fiir den Bil-
dungserfolgvonKindern scheintdie Férderung der Er-
ziehungs-und Bildungskompetenzvon Eltern geboten.

Zentralerechtliche Grundlage fiir Elternbildung bil-
det der § 16 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG/
SGB VIII). Hier werden ausdriicklich Familienbildung
und Familienerholung genannt und gefordert. Die
Angebote sollen den Bedurfnissen und Interessen der
Familien entsprechen.

Ziel der Elternbildung oder Familienbildung ist
Pravention. Durch die Einfiilhrung des §1631 Abs. 2
im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) zur gewaltfreien
Erziehungvon Kindern und Jugendlichen wird zudem
die Artder Erziehungder Eltern bestimmt. Ergdnzend
hierzu stellt das Kinder- und Jugendhilfegesetz im §16
fest, dass Kinder- und Jugendhilfetrager Eltern Wege
zur gewaltfreien Loésung von Konfliktsituationen auf-
zeigen sollen (Tschope-Scheffler 2005, S. 12).

Elternbildung - eine Vielfalt von Angeboten

Heute gibt es eine Vielzahl an Angeboten der Eltern-
bildung, die den verschiedenen Lebenslagen und
Erziehungssituationen gerechtzu werden versuchen.
Die Angebote lassen sich dabei strukturieren nach:

- dem Alter der Kinder,

- der Lebenslage der Familie,

- der Methode der Elternbildung.

Alle Angebote haben dartiber hinaus (nach Tschope-

Scheffler 2005, S.13) ihre Schwerpunkte in einem der

folgenden Bereiche:

- Informationsvermittlung,

- Erweiterung der Handlungs- und Erfahrungsop-
tionen,



- (Angeboteder)Selbstreflexionund Selbsterfahrung,
- Aufbau und Nutzung von Netzwerkstrukturen.

Familienbildung orientiert sich weg von der Hilfe
bei Defiziten und hin zur Stdrkung von vorhandenen
Ressourcen. Sie wird als Dienstleistung begriffen und
muss daher moglichst niederschwellig angelegt sein
(IFB 2004, S. 4).

Ein groBer Teil der Elternbildung wird derzeitdurch
Elternkurse abgedeckt, die aber nicht ausschlieBlich
in Kindertageseinrichtungen abgehalten werden. In
Elternkursen geht es um Kompetenzen und Lernin-
halte mithohem Alltagsbezug. Essind jedochnichtalle
Kurse gleichermafBen fur alle Eltern geeignet, da sie
sich hinsichtlich des Bildungs- und Reflexionsniveaus
unterscheiden. Dariiber hinaus liegen den Kursen
verschiedene theoretische und methodische Konzepte
zugrunde. Ein groBes Problem besteht darin, dass
Elternkurse tiberwiegend von bildungsgewohnten
Eltern besucht werden und selten auch sozial benach-
teiligte Eltern erreichen.

Elternkurse sind jedoch nur eine Form der El-
ternbildung, andere niederschwellige Formen sind
ebenfalls denkbar, beispielsweise Hospitationen. An
dieser Stelle Giiberschneiden sich Elternbildung und
Zusammenarbeit mit Eltern (Tschépe-Scheffler 2005,
S. 131). Kindertageseinrichtungen als Institutionen
sind insgesamt fir alle Eltern geeignete Orte, Ange-
bote der Elternbildung niederschwellig zu vermitteln
oder anzubieten.

Kritische Stimmen zur Elternbildung verweisen
insbesondere auf die Gefahr hin, dass Eltern ihre
Erziehungskompetenz in Frage gestellt sehen, wenn
sie Hilfe bei Experten suchen. Diese kénnen die Unsi-
cherheit der Eltern reproduzieren, wenn sie nicht bei
der Suchenach eigenen Antworten und individuellen
Loésungen behilflich sind, sondern lediglich vorgefer-
tigte Antworten bereithalten (Schopp 2006, S. 37). Dies
hingtjedochvonder Ausgestaltung der Elternbildung
im Einzelnen ab.

Demgegentiber stehen eine Reihe von vorstruktu-
rierten Elternbildungsangeboten: ,Starke Eltern - star-
ke Kinder“, , Triple P*, ,,STEP-Elternkurs®, ,Erziehung
macht SpaB - der Erziehungsfilhrerschein® (Tschope-
Scheffler 2005, 2003).

Neben diesen Kursangeboten kann Elternbildung
aber im Rahmen einer Vortragsreihe zu bestimmten
Erziehungsthemen erfolgen oder auch in Form von

Stand der Forschung und Fachdiskussion

Hospitationen in Kindertageseinrichtungen. Am Bei-
spiel der Fachkraftkénnen die Hospitierenden sehen,
wie die Interaktion mit Kindern gestaltet wird, und
siebekommen dadurch Anregungen fiir den eigenen
Umgang mit Kindern.

Auch wenn der gréBte Teil der Elternbildungs-
angebote von Eltern der Mittelschicht besucht wird,
gibt es speziell zugeschnittene Angebote fur die
verschiedenen Zielgruppen, wie fiir Eltern mit Mig-
rationshintergrund. Beispiele hierfiir sind Angebote
wie das muttersprachliche Angebot fiir Eltern der
Evangelischen Familien-Bildungsstdtte Niirnberg, der
»Leitfaden fiir die Arbeit mit Migrantenfamilien®
des Deutschen Jugendinstituts (DJI) sowie Angebote
zur Sprachforderung fiir Eltern und Kinder (Kikus)
(IFB 2004, S. 40). Konkrete Programme wie HIPPY,
Rucksack, FuN oder Spielen zu Hause haben ebenfalls
besondere Zielgruppenim Blick (Thimm 2007, S. 307).

Die Integration elternbildender Angebote in die
Konzeption der Einrichtung

In Familienzentren ist die Elternbildung ein Ziel der
Einrichtung. Vor allem die englischen Early Excellence
Centres waren Vorreiter in der Verfolgung dieses Kon-
zepts. Dieldee zu solchen Zentren entstand zeitgleich
auch in Deutschland, dennoch sind die englischen
Zentren Vorbild fiir die gelungene Verbindung von
Kinderbetreuung und Familienbildung.

Die Grenzen zwischen konzeptionell in diesem
Sinne ausgerichteten Kindertageseinrichtungen und
Familienzentren werden auf diese Weise durchléssig.
DasZentrum kann z.B. ein Familiencafé, ein Sonntags-
Familienfriihstiick u.a. zum Kommunikations- und
Erfahrungsaustausch anbieten, aber auch Kurse fir
Eltern von Eltern. Diese Vorgehensweise erlaubt es,
die Bediirfnisse von Eltern und Kindern besser zu be-
ricksichtigen (IFB 2004, S. 44; vgl. auch den Exkurs zu
den Familienzentren auf S. 35).

4.2.3 Mitbestimmung in der
Kindertageseinrichtung

Eine andere Ebene der Zusammenarbeitist die Betei-
ligung an Entscheidungsprozessen in der Kinderta-
geseinrichtung. Renate Thiersch (2006, S. 94) nennt
diese Funktionen der Zusammenarbeit ,Mitgestal-
tung und Mitbestimmung® und zeigt drei verbreitete
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Moglichkeiten auf, die Mitarbeitim Elternbeirat, die
Mitarbeit bei Veranstaltungen und die Mitarbeit bei
der Erstellung der Konzeption.

Das Sozialgesetzbuch legt im § 22a Abs. 2, 3. SGB
VIII fest, dass ,die Erziehungsberechtigten (...) an den
Entscheidungen in wesentlichen Angelegenheiten
zu beteiligen sind” (Struck 2006, S. 331). Damit wird
deutlich gemacht, dass Eltern Mitspracherechte in
Bezug auf die Konzeption der Einrichtung und der
Jahresplanung haben sowie bei Veranstaltungen oder
besonderen Aktivitdten (Textor/Blank 2004, S. 54).

In einigen Bundeslandern, beispielsweise in Bayern
und Hamburg, ist auch e