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7. Semester / Bachelorstudiengang Heilpädagogik

Modul 07 - Beratung und Konfliktmanagement/ Krisenintervention

071781 Beratungskonzepte

Barbara Hubig
Mo  14:00-17:30 Uhr, 14-tägig ab 14.10.2019
Raum s.A. | SWS 2 | TN 25 | Seminar

In diesem Seminar geht es um die Erweiterung bisheriger theoretischer und 
praktischer Beratungskompetenzen. Explorationsgespräche mit Betroffenen, 
Gespräche mit Menschen mit Unterstützungsbedarf, 
Zukunfts-/Teilhabeplangespräche, Elterngespräche, kollegiale Beratung und 
Problemgespräche sind die Konstellationen heilpädagogischer/inklusiver 
Beratungsarbeit. Der Baustein dient insbesondere der theoretischen und 
anwendungsorientierten Vertiefung eines Beratungsansatzes.

071782 Beratungskonzepte

Margarete-Bettina Fraenkel
Do  10:00-13:30 Uhr, 14-tägig ab 17.10.2019
Raum s.A. | SWS 2 | TN 25 | Seminar

In diesem Seminar bekommen die Studierenden eine Einführung in systemische 
Beratungsgrundsätze und systemisch- lösungsorientierte Methoden. Mit 
Fallbeispielen – wenn möglich auch aus der eigenen Praxis –, in Partnerarbeit und 
Rollenspielen können die TeilnehmerInnen ihre bereits vorhandenen 
Beratungskompetenzen kennenlernen, erfahren, erproben und erweitern. Ziel des 
Seminars ist es, die Studierenden auf Gespräche vorzubereiten, die sie in ihrer Rolle 
als HeilpädagogInnen mit Angehörigen und Betroffenen durchführen und leiten 
werden und sie dabei zu unterstützen, eine individuelle Haltung und das nötige 
Selbstbewusstsein zu entwickeln, um Beratungsprozesse professionell gestalten und 
evaluieren zu können.
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072781 Konfliktmanagement (WP)

Tim Wersig
Fr  15.11.2019, Sa  16.11.2019, Fr  13.12.2019, Sa  14.12.2019, jeweils 09:00-
15:30 Uhr
Raum s.A. | SWS 2 | TN 25 | Seminar

Konflikte gibt es überall: seien es Konflikte mit sich selbst, Konflikte in der Familie, 
Konflikte in der Beziehung, Konflikte mit Kolleg*innen, Konflikte mit Klient*innen, 
Konflikte mit Institutionen etc. Das Geheimnis der Konfliktlösung liegt nicht in der 
Vermeidung sondern im Dialog. Wie wir mit Konflikten umgehen, zeigt auch wie 
wir mit Menschen umgehen und gleichzeitig kann konstatiert werden, dass die 
deeskalierende Konfliktlösungskompetenz eine bedeutende Handlungskompetenz 
innerhalb sozialer Professionen darstellt. Im Seminar werden wir ausgehend einer 
Verhandlung vorhandener Konflikttheorien, Arten und Verläufe von Konflikten 
betrachten und miteinander diskutieren. Als Methode der Konfliktlösung stehen die 
Mediation sowie deeskalierende Techniken und Methoden im Fokus des Seminars. 
Gleichzeitig lade ich Sie dazu ein, Ihre eigene Konfliktlösungskompetenz zu 
analysieren und zu erproben. Ich freue mich auf die Zusammenarbeit! 

073781 Krisenintervention (WP)

Margarete-Bettina Fraenkel
Do  10:00-13:30 Uhr, 14-tägig ab 24.10.2019
Raum s.A. | SWS 2 | TN 25 | Seminar

Nach einer Einführung in die allgemeine Krisenarbeit (Krisentheorie, 
Krisenintervention, Krisenbegleitung, Krisenmanagement) lernen die Studierenden, 
die Anwendung der Methodik für die heilpädagogische Arbeit zu nutzen. Mit Hilfe 
von Fallbeispielen aus der eigenen Praxiserfahrung haben sie die Gelegenheit, 
Krisenverläufe darzustellen, zu interpretieren und beraterisches Intervenieren zu 
üben. Insbesondere werden folgende Themenschwerpunkte in Bezug auf die 
spezifische Krisenintervention bei Menschen mit geistiger Behinderung bearbeitet:
Traumatisierung, Aggression und Gewalt, Depression, Suizidalität, Abschied und 
Trauer.
Qualifikationsziele: Kenntnisse über theoretische Grundlagen der Krisentheorie, 
Einführung in die Methodik der Krisenarbeit, Erweiterung des eigenen 
Krisenverständnisses, Krise als Chance zu Veränderung und persönlichem 
Wachstum erkennen, Ressourcenorientierte Gesprächsführung in der Krisenarbeit, 
Praxisorientierte Erfahrung in Beratungssituationen an Hand von Fallbeispielen, 
besondere Probleme im heilpädagogischen Beratungskontext: Heim/ Einrichtung 
und Familie.

HINWEISE:
M 08 Empirische Sozialforschung - Baustein 08.2 Vertiefungsseminar  
Bitte orientieren Sie sich an den LV 082701-082710, SozA, 7.Sem. und 
schreiben Sie sich für eines dieser Seminare über WEBSIS ein. 
M 16 Ethik der Heilpädagogik - Baustein 16.2 Vertiefungsseminar
Die Seminare des Moduls 16.2. finden Sie im 7. Semester SozA unter der 
Modulnummer 15.2. - Die Einschreibung ist bereits erfolgt.
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